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»'empresa manresana IP Grup ofereix serveis de manteniment d'equips informatics i de disseny de

VEMPRESA

1P GRUP

AN = = :
waoRECE: avinguda de les Bases de Man-
resa, 155, cantonada amb Cami vell de
Santpedor, 1-3, Manresa

ANY DE FUNDACIO: 2003

TREBALLADORS: &

VICTOR GONZALEZ ManiEss

B Lempresa manresana [P Grup
va néixer el setembre del 2o03 de
launiagd'ungrup deprofessionals
amb anys d'experiéncia en els
ambits de la informatica i la foto-

s Duocastella, propietari
i administrador de l'empresa, ex-
plicaqueIP Grupva comengar re-
parant equips d'impressia de fo-
tografia en un local del carrer de
Torras i Bages de Manresa, perd
quejad entradatenien laintencio
d'ampliar la cartera de productes
iserveis,

Segons Duocastella, els pri-
mers tres anys de l'empresa van
ser molt dificils. «Els manresans
s0m una gent meés aviat tancada,
i al comengament no s'acabaven
de fiar de nosaltres. Sempre que
hiha alguna cosa nova ala ciutat,
ens ho mirem amb una mica de
recel. Aleshores la majoria dels
nostres clients eren de Barcelona.
Després de 17 anys, hem aconse-
guitconsolidar-nosa Manresaiel
Bages», assegura.

Com que, amb l'augment del
volum de feina, el local vaquedar
petit, el febrer del 2017 1P Grupva
traslladar el taller iles oficines als
baixos d'un edifici de 'avinguda
de les Bases de Manresa. Avui dia
[P Grup ofereix serveis de mante-
niment d'equips informatics,
d'instal-lacit de programari, xar-
xes, servidors i aparells de telefo-
nia i videovigilancia, de disseny
de pagines web i gestio de xarxes
socials, i de distribucié de mate-

Una de les informatiques de I'em preéa

rial d'oficina, escolari de papere-
ria, entre daltres,

Canvi d’habits

El sector de la distribucio de ma-
terial informétic ha canviat molt
en pocsanys. Segons Duocastella,
cada vegada és més dificil sobre-

viure en el mercat només amh la
venda de hardware pels canvis
d’habits dels consumidors. «El
puiblic tinal cada vegada compra
més en linia. Nosaltres ho hem
notatamb moltaforcadesde faun
any. Tothom compra a Amazons,
assegura el propietari i adminis-
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IP Grup ofereix serveis de manteniment

trador d'IP Grup. Per adaptar-sea
aquest tendéncia en el consum
d'aparells electronics, Duocaste-
lla afirma que I'(inica estratégia
per sobreviure que una pime pot
implementar amb éxit és vendre
un servei «qualificat i personalit-
zats. Enaquest sentit, Duocastella

7aclo

pagines web

assegura que les petits i mitjanes
empresesdistribuidores de mate-
rial informatic que no siguin ca-
paces d'oferir aquest valor afegit
no podran competir amb les
grans plataformes d'Interneti les
grans superficies,

Inversio en ma d'obra

Per poder oferir una cartera de
serveisdiversificada, Duocastella
s0s1é que és imprescindible que
les empreses inverteixin en ma
d'obra qualificada. IP Grup dispo-
sadunequip de cinctreballadors
de perfil téenic, comercial i admi-
nistratiu amb formacio en infor-
matica i programacio.

Tot i que actualment 'equip
professional de l'empresa és ca-
pag de satisfer les necessitats dels
seus clients, Duocastella lamenta
que no hi hagi prou treballadors
qualificats en aguests ambits la-
borals a la Catalunya Central.
D'una banda, explica, les pimes
del sector no poden competir en
salaris amb les grans empreses
teenologiques amb seuaBarcelo-
na,amblaqual cosaésmoltdificil
de retenir el talent local.

Del'altra, encarano s'ha poten-
ciat prou al Bages el binomi em-
presa-universitat. «Jo no tinclare-
ceptamagica, perb considero que
apostar per la formacid dual po-
dria contribuir a la creacid d'una
bossa de treballadors amb una
vinculacié més estreta amb les
empreses del territori», afirma
Duocastella, que també demana
a les administracions que hi hagi
més bonificacionsfiscals perales
empreses que incorporen als
equips professionals estudiants
en practiques. «Formar un becari
suposauncost per ales empreses,
i les administracions ens hi hau-
rien de donar un cop de mis, ar-
gumenta.



